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Pesquisa

v Pesquisa anual realizada pelo GVcia - Centro de
Tecnologia de Informacao Aplicada da FGV-EAESP

v 28?2 edicao (28 anos de histoérico)
» Situacao no inicio de 2017
> 2.540 Empresas (validadas)
> 66% das 500 maiores

v Amostra bastante representativa das médias e grandes
empresas nacionais de capital privado

v "Pesquisa: Administracao e Uso da Tl nas Empresas”

Resumo e apresentacdes em www.fgv.br/cia/pesquisa



28° Pesquisa Anual, 2017
Administracao e Uso da Tl nas Empresas

Além de estudos sob encomenda, estao disponiveis duas edicbes de relatorios com analises,
tendéncias e os principais resultados da Pesquisa realizada até abril de 2017 pelo FGV-EAESP-GVcia
- Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada da Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo da Fundacao Getulio Vargas (Livraria da GV (11) 3799-7790). Esta edicao da Pesquisa atualiza
e amplia as anteriores, dando continuidade ao Forum de Informacdes sobre a Administracdo e Uso de
Tl nas Empresas.

Mais informacdes e o Questionario da Pesquisa, em www.fgv.br/cia/pesquisa.

A amostra da pesquisa teve 2.540 respostas validas, dentro de mais de 8.000 empresas pesquisadas
por alunos de graduacdo e de pds-graduacdo da GV, formando uma amostra equilibrada e
representativa das médias e grandes empresas nacionais de capital privado, 66% das quinhentas
maiores estao na amostra.

A quantidade e a qualidade das informacdes obtidas na Pesquisa permitem uma infinidade de
analises e principalmente a quantificagcao de Indicadores para monitorar, comparar e planejar o uso
da Tl - Tecnologia de Informacao nas empresas.

Sumario de Resultados da Pesquisa:

Descricao das variaveis quantitativas da pesquisa (60 variaveis)

Estatisticas Basicas para a amostra completa e 6 classes da amostra (3 setores e 3 tamanhos)
indices, Estatisticas e Graficos (evolucdo e composicdo) selecionados (50 indices)

Estatisticas das variaveis qualitativas da amostra (12 aspectos)

Software - Participacao de 26 categorias na base instalada: 18 classes de software para o usuario
final e 8 tipos/mddulos de Aplicativos, pacotes ou Sistemas Integrados de Gestao.



28 anos de Evolucao do Uso e do Mercado

Mercado Brasileiro e Uso Corporativo

Evolucao anual em:

Indices e Valores ‘ 1988 | 2008 |2016/17 |28 anos |8 anos | 2016
Venda no ano de computadores (milhdes)] 0,4 | 12,2 12,0 12% 0% -15%
Base Instalada (em uso, milhdes) * 1,21 55,8 | 162,8 20% 14%( 5%
Preco do micro padrdo (US$ 1.000) 54| 0,4 0,4 -9% 0%| 0%
Custo Anual por Teclado (US$ 1.000) 16,2 | 10,2 10,0 -2% 0%| 0%
Custo Anual por Usuario (US$ 1.000) 9,01 10,0 11,4 1% 1% 0%
Custo Anual por Funcionario (US$ 1.000) | 2,4| 8,0 9,6 5% 2%| 0%
Gasto e Investimento em Tl / Receita 1,3%| 6,0% 7,6% 6% 3%| 0%
Teclados em uso nas empresas (média) 16% 6%| 0%
Usuarios Ativos nas empresas (méedia) 12% 4%| 2%
Relacido Usuario / Teclado na Empresa 3,0 1,1 0,8 -5% 4% | -4%
Teclados em Rede nas Empresas 5%| 98% 99% 12% 0%| 0%
% de usuario (Usuarios / Funcionarios) 7% 78% 90% 10% 2%| 0%
Relacao Funcionarios / Teclado 20,0 1,7 1,3 -9% 4% | -4%

Fonte: FGV-EAESP-GVcia (* 166 milhdes de computadores em uso em maio/2017)
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Computadores, TVs e Telefones
% por habitante (per capita) em maio de 2017
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Dispositivos
Computadores, Telefones, TVs e Smartphones

2017/maio | Micro| Fone | TV |Micro| Fone | TV TV | Micro
(milhoGes) Base Ativa Total Venda Anual Total | Anual
Brasil 166 286 228 12 48 10 1,4 0,8
USA 490 528 500 30 26 18 1,0 0,6
Mundo 4.840 | 8.500 | 6.200 440 | 1.800 380 1,3 0,9
Base Total / Habitante | % da Base Mundial | % Populacao
Brasil 80%| 138%| 110%| 3,4%| 3,4%| 3,7%| 2,8%
USA 151%| 162%| 153%| 10,1%| 6,2%| 8,1%| 4,4%
Mundo 66%| 115%| 84%
Brasil |Micro*|Smart|Total**|Densidade (Base / Habitante)
maio/2017 166 80%]|4 comput. para cada 5 hab.
2020/22 210 100%| 1 computador por habitante
maio/2010 80 20 100 50% |1 dispositivo para cada 2 hab.
maio/2017 166 198 364 | 178%|1,8 dispositivos por habitante
outubro/2017 208 100% |1 Smartphone por habitante
2018/19 184 236 420 | 200% |2 dispositivos por habitante

Micro* = Computadores = Desktops + Notebooks + Tablets
Total ** = Micro + Smartphones = Total de Dispositivos conectaveis a Internet
Fontes: FGV-EAESP-GVcia, Anatel, Gartner, CGl.br, IBGE, IDC, ITU, Teleco e World Bank




Dispositivos portateis - moveis conectaveis a Internet
em Uso no Brasil - Evolucao e Tendéncia (milhdes)
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Planilha Eletronica
Evolucao e Tendéncias
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Banco de Dados
Total Ativo nas Empresas 2016/17

Usuario Final (no Cliente) Corporativo (no Servidor)
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Sistema Operacional - SO
Total Ativo nas Empresas 2016/17

SO no Micro (no Cliente) SO no Servidor
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Sistema Operacional no Servidor
Evolucao e Tendéncias
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Internet
Total Ativo nas Empresas 2016/17

Navegador (Browser) Correio Eletronico (Mail)
Mozilla Linux Qutros
FireFox OL;E,;OOS xMail 3%
5%
Google <
Chrome

14%

Microsoft
Microsoft 74%

80%



Inteligéncia Analitica (Bl + CRM ...) 2016/17
% de empresas usando por segmento - Teclados)
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Sistema Integrado de Gestao (ERP)
% de empresas usando no TOTAL da amostra 2016/17
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Sistema Integrado de Gestao (ERP) 2016/17
(% de empresas usando por segmento - Teclados)
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Gastos e Investimentos em TI
% Faturamento Liquido de Médias e Grandes Empresas
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Gastos e Investimentos em TI
% Faturamento Liquido — Médias e Grandes Empresas por Setor
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CAPT = Custo Anual por Teclado por Setor

Valores em R$ de 2016/17 com Atualizacao Monetaria
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CAPU = Custo Anual por Usuario

Valores em R$ de 2016/17 com Atualizacao Monetaria
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Resumo de Noticias do langcamento da Pesquisa

1) Notavel: mesmo com as vendas despencando e a economia em recessao, o Gasto e Investimento
em Tl continua estavel em 7,6% da receita das empresas nos ultimos 3 anos.

2) Ruptura: uso, compra e comportamento se desloca, quanto mais jovem mais para o smartphone.
3) Em 2017, sao 208 milhoes de celulares inteligentes (smartphones) no Brasil, 1 por habitante.

4) Segundo a FGV, ja temos 280 milhées de DISPOSITIVOS MOVEIS conectaveis a Internet no
Brasil (notebook, tablet e smartphone), isto é: 1,4 dispositivo portatil por habitante (140%)!

5) Segundo a pesquisa da FGV, temos 166 milhoes de computadores (desktop, notebook e tablet)
em uso no Brasil, isto é: 4 computadores para cada 5 habitantes (80% per capita).

6) A venda anual de computadores continua despencando, em 2016 foi de 12.000.000, caiu mais 15%
e em trés anos para a metade. Para 2017, a FGV estima o mesmo patamar de 12.000.000.

7) O Custo Anual por Usuario (Gastos e Investimentos em Tl no ano dividido pelo numero de
usuarios) continua crescendo e atingiu R$ 35.000,00.

8) Microsoft domina (Windows tem 32 anos) - iPhone é sintoma de uma nova interface no horizonte?
9) O Brasil, continua bem acima da média mundial por habitante em computador, TV e telefone.

10) Os Sistemas Integrados de Gestao da TOTVS, SAP e Oracle detém 81% do mercado. TOTVS
lidera no total e nas empresas menores e SAP nas maiores.

11) A Inteligéncia Analitica (Bl) é responsavel por boa parte do lucro dos fabricantes: SAP, Oracle,
TOTVS, Microsoft, IBM, e Qlik, que, nesta ordem, sao lideres com 92% do mercado.

12) Para cada 1% a mais de Gasto e Investimento em TI, depois de 2 anos, o lucro aumentou 7%.

~

(Notével: os resultados mostram que o uso de Tl nas empresas continuou crescendo,
mesmo com um cenario econdémico adverso, o Gastos e Investimentos ndo diminuiram.

Ruptura: assistimos um novo comportamento no uso de dispositivos, o0 mais desafiador € o
 USO - pessoal, empresarial e educacional - do celular inteligente (smartphone) pelo jovem. )

Fonte: FGV-EAESP-GVcia Dados: Anatel, Gartner, CGl.br, IBGE, IDC, ITU, Teleco e World Bank
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