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Além de estudos sob encomenda, estao disponiveis varias edicoes de relatérios com
analises, tendéncias e resumos dos principais resultados da Pesquisa (Livraria da FGV-SP
11-3281-7900) realizada entre outubro de 2004 e fevereiro de 2005 pelo FGV/EAESP/CIA -
Centro de Informatica Aplicada da Escola de Administragao de Empresas de Sao Paulo da
Fundacao Getulio Vargas. A pesquisa da continuidade ao Forum de Informacdes sobre a
Administracao de Recursos de Informatica nas Empresas. Em www.fgvsp.br/cia/pesquisa
ou cia.ari@fgvsp.br pode-se obter mais informacdes e o Questionario atual da Pesquisa.

A amostra da pesquisa teve 1.600 respostas validas, dentro de cerca de 4.000 empresas
pesquisadas por alunos de graduacao e pos-graduacado da GV, formando uma amostra
equilibrada, com uma predominancia proposital de empresas privadas. Em resumo, uma
amostra bastante representativa das médias e grandes empresas nacionais de capital
privado, 60% das quinhentas maiores esta na amostra.

A quantidade e a qualidade das informagdes obtidas na Pesquisa permitem uma infinidade
de analises e principalmente a quantificacdo de muitos indices para monitorar e planejar o
uso da Tecnologia de Informag&o nas empresas.

Sumario de Resultados da Pesquisa:

Descricao das variaveis quantitativas da pesquisa (50 variaveis)

Estatisticas Basicas para a amostra completa e classes da amostra

indices, Estatisticas e Graficos (evolucdo e composicéo) selecionados (50 indices)
Estatisticas das variaveis qualitativas da amostra (12 aspectos)

Software - Participacao de 24 categorias na base instalada: 18 classes de software
para micro ou usuario final e 6 tipos/mddulos de pacotes ou Sistemas Integrados.
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Pesquisa

v Pesquisa anual realizada pelo CIA - Centro de
Informatica Aplicada da FGV-EAESP

v 162 edicao (16 anos de histoérico)

» Situacao no inicio de 2005
»1.600 Empresas (validadas)
»60% das 500 maiores

v Amostra bastante representativa das médias e grandes
empresas nacionais de capital privado

v "Pesquisa: Administragcao de Recursos de Informatica"

Resumo em www.fgvsp.br/cia/pesquisa (pdf)
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Evolucao do Uso e do Mercado

Mercado Brasileiro e Uso Corporativo

Evolugao anual

Indices e Valores | 1988] 2004/5] 16 anos| 8 anos| 2004
Venda no ano (milhdes de micros) 0,4 5,0 18% 18%| 9%
Base Instalada (micros em uso, milhdes) 1 23 20% 23%| 18%
Preco do micro padrdo (US$ 1.000) 5 0,4 “15%| -16%]| -10%
Custo Anual por Teclado (US$ 1.000) 16 9,2 -3% -5%| 0%
Custo Anual por Usuario (US$ 1.000) 9 8,9 0% -5%| -2%
Custo Anual por Funcionario (US$ 1.000) 2 6,4 6% 2%| 0%
Gastos Informatica / Faturamento Liquido] 1,3%| 5,1% 9% 7% 4%
Micros em uso nas empresas (media) 24% 16%| 5%
Usuarios Ativos nas empresas (média) 17% 12%| 3%
Relacao Usuario / Micro nas Empresas 3 1,1 -6% “4%| -1%
Micros em Rede nas Empresas 5%| 97% 20% 95%| 1%
% de usuario (Usuarios / Funcionarios) 7%| 72% 16% 8%| 3%
Relacdo Funcionarios / Teclado 20 1,8 “14%| -10%| -4%




Planilha Eletronica
(Total Ativo nas Empresas 2004/2005)

Open e
StarOffice 5%

Outros 2%
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Pacote Integrado (ERP) 2004/2005
(% do numero de empresas usando)

Outros
(Logocenter,
Peoplesoft RM QAD, StarSoft ...)
SSA 7% 7% 18%
7%
Oracle ~ iy,
Microsiga SAP

14% Datasul 16% 239,



Perfil dos Modelos de PC
em Uso nas Empresas Nacionais

Base Ativa (marco/2005) Tendéncia: 2006/2008

Pl
XT 2486 7o

0,6%
OL;tIB/s 65% Outros
y 0
Pentium 4
4270 31% P4
3% P Il
1% XTaPll

24.000.000 Micros
Total em uso no Brasil 34.000.000 Micros

(Empresas, Doméstico ...) (Total Brasil)
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Gastos e Investimentos em Informatica
Médias e Grandes Empresas Nacionais Privadas
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Evolucao de Custos Anuais
(médias e grandes empresas)

Valores em US$ 1.000
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Gastos e Investimentos em Informatica
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“O Preco do Futuro”
e seus paradoxos

CAPU = US$ 8.900

1998
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Custo Anual por Uusario - US$ mil
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